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Servicio Nacional de Emprendimiento y de Pequeios Negocios (SENPRENDE)

INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

A. INFORMACION GENERAL

Antecedentes

La Autoevaluacion del Control Interno Institucional es una herramienta que promueve la participacion
del personal clave de la entidad (funcionarios y colaboradores) y corresponde a todos los niveles de la
organizacion evaluar respecto al conocimiento y aplicacion por el personal ejecutor sobre el disefio,
aplicaciéon y funcionamiento en las operaciones, llegando a identificarlo, analizarlo, comentarlo,
calificarlo y aportar recomendaciones Utiles y factibles para su mejora y fortalecimiento.

Se realiz6 la Autoevaluacion de Control Interno Institucional del Servicio Nacional de Emprendimiento
y de Pequefios Negocios como parte de la Implementacion del Marco Rector del Control Interno
(MARCI), en cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Oficina Nacional de Desarrollo Integral del
Control Interno (ONADICI) y del Plan de Trabajo del Comité de Control Interno del Servicio Nacional
de Emprendimiento y de Pequefios Negocios (COCOIN-SENPRENDE).

La Autoevaluacion de Control Interno Institucional fue realizada utilizando como referencia “El Marco
Rector del Control interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI)”, emitido por el Tribunal
Superior de Cuentas (TSC) mediante el Acuerdo Administrativo TSC N°.001/2009 del 5 de febrero de
2009, “La Guia General para la Implementaciéon del Marco Rector del Control Interno (MARCI)”,
elaborada y socializada por la Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI),
con el acompanamiento de los integrantes del Comité de Control Interno como facilitadores, los
funcionarios y colaboradores de las areas involucradas de SENPRENDE vy el representante ONADICI \S‘S
como apoyo Técnico, el Licenciado Luis Miguel Baca. §

Se logré evaluar cada una de las areas de SENPRENDE en funcién de identificar las necesidades de/
mejora en sus procedimientos, asi como las acciones requeridas para subsanarlas, esto con el

propdsito de facilitar el lograr los objetivos institucionales, con ética, eficiencia, economia, -
transparencia y cuidado del ambiente, prevenir e identificar oportunamente errores, irregularidades y

actos de corrupcion.
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Obijetivos

El Objetivo primordial de la Autoevaluacién de Control Interno es conocer el real funcionamiento de los
componentes, principios y normas de control interno, a través de la aplicacién de las politicas,
procesos, instructivos, formularios y otros documentos establecidos en la Guia para la implementacion
del Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos en las Instituciones Publicas
emitidas por la Oficina Nacional de Desarrolio Integral del Control Interno ONADICI.

De conformidad con lo previsto en el articulo 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas,
los objetivos del Control Interno son los siguientes:

1. Procurar la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los servicios;

2. Proteger los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad
o acto ilegal;

3. Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; y,

4. Elaborar informacién financiera valida y confiable presentada con oportunidad.

Alcance

La Autoevaluaciéon de Control Interno se enfocé en las actividades desarrolladas en el “Periodo
comprendido del 2 de enero al 14 de junio de 2023”, en funcién de la Implementacion del Marco
Rector del Control Interno emitido por el Tribunal Superior de Cuentas, tomando como referencia los
criterios establecidos en la normativa general y especial de Control Intemo, que incluye los siguientes
componentes:

1) Entorno de control

2) Evaluacion de los riesgos \E

3) Actividades de control
4) Informacioén y comunicaciéon %
5) Supervisién

La realizacion de la Autoevaluacion de Control Intemo en cada uno de los componentes antes
mencionados se llevd a cabo el dia miércoles 14 de junio del corriente afio desde las 9:30 a.m. hasta
la 4:30 p.m., dirigidas a dar respuesta las preguntas del Cuestionario contenido en el Anexo 532 de la
Guia General para la Implementacion del Marco Rector del Control Interno Institucional de los
Recursos Publicos (MARCI).
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B. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
. Resultado General de la Autoevaluacion de Control Interno Institucional

El resultado global obtenido en la Autoevaluacion de Control Interno Institucional del Servicio Nacional
de Emprendimiento y de Pequefios Negocios correspondiente al periodo evaluado del 2 de enero al
14 de junio de 2023 fue de 94%. Este porcentaje a su fue el resultado de la puntuacion obtenida en
cada componente del Control Interno el cual se desglosa en el siguiente cuadro:

COMPONENTES 'PORCENTAJE
1. Entorno de Contol 93% |
2. Evaluacion de los Riesgos. 85%
3. Actividades de Control. 95%
4. Informacién y Comunicacion. 96%
5. Supervision 100%

ll. Resultado de la Autoevaluacion del Componente Entorno de Control
Este componente obtuvo una calificacion del 93%, no obstante, se identificaron los siguientes
hallazgos, los cuales se consideran como oportunidades de mejora: \

\m\
Hallazgos: - @
PCI-TSC/110-00 PRINCIPIO INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS V _

NCI-TSC/111-00 Compromiso y ejemplo de las maximas autoridades y directivos con la ética y
proteccion de los recursos publicos.

e La MAE no aprobé el plan de trabajo del CPEP. (Pregunta 4)
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Causa:

El CPEP es de reciente creacion en consecuencia este se encuentra en proceso de capacitacion por
parte del Tribunal Superior de Cuentas, ya que es el 6rgano encargado de dar seguimiento a los
Comités de Probidad y Etica Publica de todo el sector publico.

PCI-TSC/130-00 PRINCIPIO PLANIFICACION EN TODA LA ORGANIZACION
NCI-TSC/132-00 Planes de largo, mediano y corto plazo

e SENPRENDE esta revisando conforme a la metodologia de la Secretaria de Planificacion
Estratégica, la formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Causa:
El Plan Estratégico Institucional (PEI) ya fue formulado y se encuentra en etapa de revision.

e Los directivos elaboraron los Planes Operativos Anuales (POA) de la entidad y éstos fueron
aprobados por la MAE. (pregunta 14)

Causa:
Los Planes Operativos Anuales (POA) 2023 de la entidad fueron aprobados por la MAE. Asi mismo
fueron enviados y aprobados la Secretaria de Planificacion Estratégica.

NCI-TSC/133-00 Monitoreo de la ejecucion de los planes y sus resultados

e |os directivos, observando las normativas aplicables, con el apoyo que corresponde, elaboraron
informes (mensuales, trimestrales u otros periodos) de cumplimiento del PEI, POA, PACC y todos
los demas planes, con base, entre otros criterios, con los indicadores establecidos en el plan y

comunicaron los resultados a la MAE. (Pregunta 17) ‘®

Causa:
Los directivos elaboraron el PEI y todos los demas planes, con base, entre otros criterios, con los
indicadores establecidos en el plan de gobiemo y comunicaron los resultados a la MAE, considerando

los lineamientos de los diferentes entes reguladores del Estado. w?

i
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PCI-TSC/140-00 PRINCIPIO ORGANIZACION, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEFINIDAS

NCI-TSC/141-00 Estructuras de la organizacion y lineas de comunicacion
NCI-TSC/142-00 Autoridad y responsabilidades definidas

e Los directivos elaboraron y/o actualizaron los procesos a su cargo utilizando el modelo de gestion
por procesos. (Pregunta 20)

Causa:

Existe un Manual de Procesos y Procedimientos, sin embargo, se encuentran en revision y
actualizacion acorde a la nueva metodologia utilizada en la implementacion del Marco Rector del
Control Interno de ONADICI.

e SENPRENDE elaboré y/o actualizdé el manual de funciones que establece atribuciones y
responsabilidades (pregunta 21)

Causa:

Conforme a requerimiento del Servicio Civil esta en proceso de homologacién de un Manual Genérico
de Puestos y Salarios emitido por la Institucion, sin embargo, se encuentran en proceso de
actualizacién acorde a la nueva metodologia utilizada en la implementaciéon del Marco Rector del
Control Interno ONADICI.

NCI-TSC/152-03 Convocatoria, seleccion y contratacion del personal

e El Directivo responsable de Talento Humano organizé el comité para la seleccién del personal,
responsable de ejecutar la seleccién y elaborar el informe para la decisidn de las autoridades.

(Pregunta 26)
Causa: §

Existe un equipo de trabajo para el proceso de contrataciéon de personal, pero se recomienda crear el
comité de contratacion. %A
Conclusiones: i

e EI CPEP es de reciente creacion, en consecuencia, este se encuentra en proceso de

capacitacion por parte del Tribunal Superior de Cuentas, ya que es el érgano encargado de dar
seguimiento a los Comités de Probidad y Etica Publica de todo el sector publico, razén por la

avia no cuentas con un plan de trabajo Aprobado. Q U/
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o El Plan Estratégico Institucional (PEI) ya fue formulado y se encuentra en etapa de revision.

e |os Planes Operativos Anuales (POA) 2023 de la entidad fueron aprobados por la MAE. Asi
mismo fueron enviados y aprobados la Secretaria de Planificacion Estratégica.

¢ Los directivos elaboraron el PEI y todos los demas planes, con base, entre otros criterios, con
los indicadores establecidos en el plan de gobierno y comunicaron los resultados a la MAE,
considerando los lineamientos de los diferentes entes reguladores del Estado.

e SENPRENDE esta revisando conforme a la metodologia de Secretaria de Planificacion
Estratégica la formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI).

¢ Existe un Manual de Procesos y Procedimientos, sin embargo, se encuentran en actualizacién
acorde a la nueva metodologia utilizada en la implementacién del Marco Rector del Control
Interno utilizada por ONADICI.

e Conforme a requerimiento del Servicio Civil esta en proceso de homologacién de un Manual
Genérico de Puestos y Salarios emitido por la Institucién, sin embargo, se encuentran en
proceso de actualizacién acorde a la nueva metodologia utilizada en la implementacién del
Marco Rector del Control Interno ONADICI.

e Existe un equipo de trabajo para el proceso de contratacién de personal, pero se recomienda
crear el comité de contratacion.

lll. Resultado de la Autoevaluacion del Componente Evaluacion de los Riesgos
Este componente obtuvo una calificacion del 85%, no obstante, se identificaron los siguientes
hallazgos, los cuales se consideran como oportunidades de mejora:

Hallazgos:

PCI-TSC/210-00 OBJETIVOS INSTITUCIONALES §
NCI-TSC/211-00Alinear al plan estratégico todos los demas objetivos

NCI-TSC/212-00 Priorizar los objetivos para gestionar sus riesgos y establecer responsables

para su implementacion

e La institucién aprobé6 el plan de gestion de riesgos institucional, con base en la propuesta de plan

elaborado por la MAE. (pregunta 37) 7
\y
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Causa:

Existe plan de gestion de riesgos institucional, y este debe ejecutarse para mantener los riesgos de la
institucion mitigados. Sin embargo, deben levantar los procesos y procedimientos considerando la
nueva metodologia implementada por ONADICI en lo referente al Control Interno de las instituciones
gubernamentales.

NCI-TSC/222-00 Identificar factores de riesgo externos e internos
NCI-TSC/223-00 Evaluar y analizar los riesgos
NCI-TSC/224-00 Respuesta a los riesgos

e La MAE y los directivos, dejan evidencia de la identificacion de los riesgos por cada objetivo de los
procesos, subprocesos u otras etapas del proceso. (pregunta 40)

e La MAE y los directivos evaluaron los riesgos inherentes por cada objetivo de los procesos,
subprocesos u otras etapas del proceso. (pregunta 41)

e La MAE y los directivos analizaron la efectividad de los controles existentes para determinar su
efecto frente a los riesgos. (pregunta 42)

Causa:

Existe plan de gestion de riesgos institucional, y este debe ejecutarse para mantener los riesgos de la
institucion mitigados. Sin embargo, deben levantar los procesos y procedimientos considerando la
nueva metodologia implementada por ONADICI en lo referente al Control Intemo de las instituciones
gubernamentales.

PCI-TSC/230-00 IDENTIFICACION, EVALUACION Y ANALISIS DEL RIESGO DE FRAUDE

NCI-TSC/231-00 Identificar los distintos tipos de fraude y potenciales actores @

NCI-TSC/232-00 Evaluar los incentivos, las presiones y oportunidades

NCI-TSC/233-00 Respuesta al riesgo de fraude %6
K

e La MAE y los directivos, en aras de su competencia, identificaron, evaluaron, analizaron y
respondieron a los riesgos al fraude, utilizando el mismo o similar proceso que se aplicé para la
gestion general de los riesgos. (pregunta 43)

-
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Causa:

Existe plan de gestion de riesgos institucional, y este debe ejecutarse para mantener los riesgos de la
institucién mitigados. Sin embargo, deben levantar los procesos y procedimientos considerando la
nueva metodologia implementada por ONADICI en lo referente al Control Intemo de las instituciones
gubernamentales.

PCI-TSC/240-00 EVALUACION DE CAMBIOS CON EFECTOS EN EL CONTROL INTERNO
NCI-TSC/241-00 Identificacion de los cambios externos e internos
NCI-TSC/242-00 Evaluar y responder a los cambios

e LaMAEy los directivos, dentro de las areas de su competencia, identificaron, evaluaron, analizaron
y respondieron a los riesgos al fraude, utilizando el mismo o similar proceso que se aplicé para la
gestion general de los riesgos. (pregunta 44)

Causa:

Existe plan de gestion de riesgos institucional, y este debe ejecutarse para mantener los riesgos de la
institucion mitigados. Sin embargo, deben levantar los procesos y procedimientos considerando la
nueva metodologia implementada por ONADICI en lo referente al Control Intemo de las instituciones
gubernamentales.

Conclusion:

e Existe plan de gestion de riesgos institucional, y este debe ejecutarse para mantener los riesgos
de la institucion mitigados. Sin embargo, deben levantar los procesos y procedimientos
considerando la nueva metodologia implementada por ONADICI en lo referente al Control
Interno de las instituciones gubernamentales.

IV. Resultado de la Autoevaluacion del Componente Actividades de Control
Este componente obtuvo una calificacion del 95%, no obstante, se identificaron los siguientes
hallazgos, los cuales se consideran como oportunidades de mejora:

Hallazgos: %
PCI-TSC/320-00 ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE LA TECNOLOGIA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS -

NCI-TSC/322-00 Establecer actividades de control relevantes sobre los procesos de gestion

de la seguridad Q/
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¢ La MAE emiti6 disposiciones de uso obligatorio para prevenir e identificar oportunamente riesgos a la
seguridad de los sistemas operativos (software del sistema), a las redes, a las aplicaciones, equipos y otros
recursos tecnoldgicos. (pregunta 48)

Causa:
Se determiné que existe plan de gestion de riesgos institucional, sin embargo, este esta en proceso
de ejecucion de conformidad a las actividades y los tiempos plasmados en el mismo plan.

NCI-TSC/322-00 Establecer actividades de control relevantes sobre los procesos de gestion
de la seguridad

e La MAE emitié6 disposiciones de aplicacion obligatoria para la adquisiciéon, desarrollo y mantenimiento de
tecnologias, en adicién a lo que establecen las normativas generales relacionadas con cada uno de estos
procesos. (pregunta 49)

Causa:
Se determiné que existe plan de tecnologia, informacién y comunicacion institucional, el cual se esta
llevando a cabo de acuerdo a las disponibilidades de recurso humano y financiero de SENPRENDE.

PCI-TSC/330-00 ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES A TRAVES DE POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS Y OTROS MEDIOS
NCI-TSC/331-00 Politicas y procedimientos para implementar actividades de control

e« La MAE vy los Directivos, de acuerdo con las competencias establecidas en la estructura
organizativa de la entidad, emitieron politicas, procedimientos y otras disposiciones para establecer
actividades de control que mitiguen los riesgos identificados en el componente Evaluacion de los

Riesgos. (pregunta 50)
Causa:

Se determiné que existe plan de gestion de riesgos institucional, asi como un programa de
actualizacion de procesos y procedimientos los cuales se encuentran en ejecucién de conformidad a

los tiempos programados.
p :

NCI-TSC/332-16 Documentacion de transacciones, actividades y tareas
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e Los directivos supervisan que, en el disefo de los procesos a su cargo, se determine los documentos que
deben respaldar todas las actividades de la entidad, financieras y no financieras, los requisitos que disponen
las leyes y otras normativas, y estar disponibles para uso interno y externo, custodiadas de manera
adecuada con medidas de seguridad y protecciéon contra pérdida, uso indebido, adulteracion, darnos
provocados de manera intencional, o por situaciones fortuitas, y otros riesgos. (pregunta 74)

Causa:

Se determind que existe un manual de proceso y procedimientos de cada area, sin embargo, se
determiné que el mismo requiere ser actualizado; se establecié conforme a plan las fechas de su
actualizacién. De igual manera se tiene por cada uno los responsables del resguardo de la informacion.

NCI-TSC/332-19 Registros oportunos y detallados

e El Directivo del Area Administrativa, establecié que para los vehiculos y otros bienes de caracteristicas
similares que sirvan para transportacion o la realizaciéon de operaciones de produccion y afines, ademas de
lo sefalado en el punto anterior, se debe registrar el recorrido y los usuarios, horas de uso, consumo de
combustible, planes de mantenimiento y fechas de su realizacién, asegurando que se utilicen Gnicamente
para efectuar actividades de la entidad, de acuerdo con las normativas generales y especificas aplicables.
(pregunta 78)

Causa:

Al ser una institucién desconcentrada SENPRENDE se rige a las disposiciones emitidas por los entes
reguladores del uso de los recursos publico. Se llevan controles del uso de los mismos, sin embargo,
estos controles se encuentran en actualizacion y mejora.

NCI-TSC/332-20 Mantenimiento y conservacion de los bienes Y/

e El Directivo del Area Administrativa o a quien corresponda de acuerdo con la estructura organizativa de la
entidad, observando las normativas aplicables, elabor6é un plan de mantenimiento de los bienes de larga
duracion e informé a la MAE sobre su ejecucion y las novedades a efectos de planificar renovaciones o
reparaciones mayores y asegurar la adecuada prestacion de los servicios de la entidad. (pregunta 79)

Causa:

Al ser una institucion desconcentrada SENPRENDE se rige a las disposiciones emitidas por los entes
reguladores del uso de los recursos publico. Sin embargo, se determiné que los bienes de larga
duracion utilizados por SENPREDE corresponden al equipo de Cémputo, por lo que se gestionara la

contratacion del servicio de mantenimiento de dicho equipo.
1 @V
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Conclusiones:

o Se determiné que existe plan de gestién de riesgos institucional, sin embargo, este esta en
proceso de ejecucion de conformidad a las actividades y los tiempos plasmados en el mismo
plan.

¢ Se determiné que existe plan de tecnologia, informacién y comunicacién institucional, el cual se
esta llevando a cabo de acuerdo a las disponibilidades de recurso humano y financiero de
SENPRENDE.

e Se determind que existe plan de gestion de riesgos institucional, asi como un programa de
actualizacién de procesos y procedimientos los cuales se encuentran en ejecucion de
conformidad a los tiempos programados.

e Se determiné que existe un manual de proceso y procedimientos de cada area, sin embargo,
se determiné que el mismo requiere ser actualizado; se establecié conforme a plan las fechas
de su actualizacion. De igual manera se tiene por cada uno los responsables del resguardo de
la informacion.

e Al ser una institucion desconcentrada SENPRENDE se rige a las disposiciones emitidas por los entes
reguladores del uso de los recursos publico. Se llevan controles del uso de los mismos, sin embargo,
estos controles se encuentran en actualizacién y mejora.

e Al ser una institucion desconcentrada SENPRENDE se rige a las disposiciones emitidas por los
entes reguladores del uso de los recursos publico. Sin embargo, se determiné que los bienes
de larga duracion utilizados por SENPREDE corresponden al equipo de Cémputo, por lo que
se gestionara la contratacién del servicio de mantenimiento de dicho equipo.

V. Resultado de Ila Autoevaluacion del Componente Informaciéon vy

Comunicacioén
Este componente obtuvo una calificacién del 96%, no obstante, se identificaron los siguientes
hallazgos, los cuales se consideran como oportunidades de mejora: &‘

v
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Hallazgos:

PCI-TSC/410-00 INFORMACION RELEVANTE Y ACCESIBLE
NCI-TSC/413-00 Archivo institucional

o El Directivo del Area Administrativa elaboré un proceso para la gestién del archivo de la entidad, que incluya
los documentos que contienen informacién interna y externa, asegurando su disponibilidad oportuna, asi
como, su seguridad y conservacion. (pregunta 86)

Causa:

Se determind que ya existe el colaborador designado para el resguardo del archivo general de la
institucion. No obstante, se esta en proceso de actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos
de la institucion considerando la nueva metodologia implementada por ONADICI en lo referente al
Control Interno de las instituciones gubernamentales.

Conclusién:

e Yaexiste el colaborador designado para el resguardo del archivo general de la instituciéon y esta en
proceso de actualizaciéon del Manual de Procesos y Procedimientos de la institucién, considerando
la nueva metodologia implementada por ONADICI en lo referente al Control Interno de las
instituciones gubernamentales.

VI. Resultado de la Autoevaluacion del Componente Supervision
Este componente obtuvo una calificacion del 100%.

Recomendaciones:

Gestor de Riesgos:

Recomendaciones a la Direccién Ejecutiva: @

1. Gestionar la conformacion de la Unidad de Gestion de Riesgoé acorde al tamafo y naturaleza
de SENPRENDE.

2. Velar por la actualizacion del Plan de Riesgos designando el personal correspondiente
considerado para ello la nueva metodologia implementada por ONADICI.
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Recomendaciones a la Gerencia de Planificacion, Proyectos y Desarrollo Organizacional:
Unidad de Planificacién y Proyectos:

3. Realizar el seguimiento de formulacion y posterior aprobacién del PEI para continuar siguientes
fases conforme a metodologia de la Secretaria de Planificacion Estratégica.

4. Dar seguimiento a los Planes Operativos Anuales (POA) 2023 aprobados.
Unidad de Procesos:
5. Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos de la institucién, en coordinaciéon con las
diferentes Sub Direcciones, Gerencias y areas duefias de los procesos, considerando la nueva

metodologia implementada por ONADICI en lo referente al Control Interno de las instituciones
gubernamentales.

Unidad de Tecnologia de la Informacion:
6. Debera de actualizar el Plan de Tecnologia, Informacion y Comunicacion Institucional;
considerando la nueva metodologia requerida por ONADICI.

Recomendaciones a la Gerencia Administrativa:

Area de Recursos Humanos:

7. Elaborar el Plan de Trabajo y poner en funcionamiento el Comité de Probidad y Etica de
SENPRENDE, con apoyo del Tribunal Superior de Cuentas (TSC).

8. Actualizar el Manual Genérico de Puestos y Salarios, tomando en consideracion los
lineamientos de Servicio Civil y la nueva metodologia utilizada en la implementacién del Marco

Rector del Control Interno utilizada por ONADICI.

9. Crear el Comité de Contrataciones.
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Area de Bienes:

10.Finalizar el proceso de elaboracion de los formatos internos de caracteristicas de uso de
vehiculo, y demas formatos de acuerdo a las necesidades institucionales, siempre respetando
las disposiciones emitidas por los entes reguladores del uso de los recursos publicos.

11.Gestionara la contratacion del servicio de mantenimiento del equipo de cémputo, bajo la

responsabilidad de SENPRENDE, siempre y cuando no sea contrario a las disposiciones de los
entes reguladores de los recursos del Estado.

Tegucigalpa M.D.C, 23 de junio de 2023.

Atentamente,

Jefe de Pla ificacion y Proyectos Gefernte Admlnlstratlvo
Coordinador COCOIN-SENPRENDE Secretario COCOIN-SENPRENDE
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